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cQuéesla
RUTA DEL
EXPORTADOR?

La Ruta del Exportador es una plataforma creada por
PROCOMER con el objetivo de guiar a las empresas que operan
en Costa Rica en su proceso de exportacion, diversificacion y
expansion internacional.

Ofrece una serie de herramientas disefadas para fortalecer las
capacidades exportadoras, proporcionando asesoramiento,
capacitacion y acceso a recursos clave en areas como
promocion comercial, tramites y requisitos, para hacer realidad
las exportaciones.

cQueé se entiende por un Visitante-Colaborador?

Es parte del equipo de una empresa ya registrada en la
plataforma (por ejemplo: comercial, asistente, encargado de
exportaciones, etc.) y requiere acceso para gestiones o
seguimiento.

Recomendacion: Si hay duda entre “empresa” y “visitante”,
normalmente el perfil empresa debe usarlo el contacto principal,
y el resto del equipo entra como visitante/colaborador.

Para que este perfil pueda comenzar a operar, el representante
del usuario empresarial debe autorizar la creacion del usuario.
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¢Qué se necesita para
acceder a la plataforma?

Correo electréonico al que tenga acceso, ya que
por este medio se enviaran confirmaciones, por
lo que se recomienda revisarlo de forma
recurrente.

Numero de teléfono de contacto.
Conexion estable a internet.
Navegador recomendado:

Google Chrome o Microsoft Edge
(actualizados).

¢Qué se necesita para crear el

usuario Visitante-Colaborador?

Nombre completo e identificacion del colaborador.
Nombre comercial de la empresa a la que se asociara.
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(PASO A PASQ )y
para registrarse en

RUTA DEL
EXPORTADOR

o Ingresar a la plataforma:

Inicio de Sesién

11  Abra su navegador.
1.2 Ingrese a: rutadelexportador.com

Credenciales Firma Digital

1.3. Busque el botodn: | |
Numero de identificacion
1.3.1 Visitante (Colaboradores de [ ingresr asaword o]
una empresa registrada) ‘ |
L e ]

9 Llenar la informacion:

2.1 Complete la informacion que se solicita
en el formulario de registro.

2.2 Marque el check de “He leido y acepto los
Términos y Condiciones de Servicio”.



https://www.rutadelexportador.com/
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2.3 Se desplegara una pantalla emergente con los “Términos
y Condiciones de Servicio”. En la parte inferior, haga clic
en el botdn “Aceptar Términos y Condiciones” vy
posteriormente seleccione “Continuar”.

< Regresar

Registro

Visitante

Nombre Comercial

Razén Social

Identificacién

Tipo de Identificacién

| g

Nombre Apellidos

| N

Correo Personal

Teléfono Personal

‘ name@example.com

Puesto

‘ Seleccione una opcién v ‘ ‘ Seleccione una opcién v

"] Heleidoy acepto los Términos y Condiciones de Servicio

2.4 Una vez enviada la informacion, la plataforma mostrara
un mensaje confirmando que la solicitud fue registrada

correctamente.

&

Enviado

Su solicitud de registro ha sido realizada con éxito,
hemos notificado de su solicitud de registro como
usuario de PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE
COSTA RICA en Ruta del Exportador a los encargados
autorizadores

Posteriormente le estaremos contactando a través de su
correo electronico el estado de su solicitud

Favor revisar en este momento su bandeja de correo
para continuar con los ultimos pasos del proceso

COSTA |[EXPORTACIONES
ICA  [INVERSION
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e Confirmacion por correo electronico:

3.1 La plataforma envia un correo de verificacion con asunto
“Ruta del Exportador | Creacién Cuenta”

3.1.1 Revise su bandeja de entrada del correo registrado

en la plataforma.

3.1.2 Si no aparece, revise Spam/No deseado/Promociones.
3.1.3 Abra el correo y haga clic en “aqui” como se visualiza en la
siguiente imagen (valido por 24 horas):

Ruta del Exportador | Creacién Cuenta

@ Ruta del Exportador <notificaciones@procomer.com>
Para

wwwwwwwww

Se le informa por este medio que el dia 12/03/2026 a las 03:23 PM se ha configurado una cuenta de acceso a la Ruta del Exportador.
Su cuenta corresponde al nimero de identificacion por favor ingrese aqui para establecer una contrasefia de acceso al sistema.

Link accesible solo por 24 horas

3.1.4 Al hacer clic en el enlace “aqui”, el sistema lo dirigira a la
pantalla de activacion de contrasena. Ingrese su correo
electronico, cree su nueva contrasena, confirmela y presione
“Establecer nueva contrasena”.

Activacion de Nueva Contrasena

Favor indique su nueva contrasefa para acceder
a la ruta el exportador

Caires electonEs Nota: El Formato debe tener
ejemplo@gmail.com un largo de minimo 12
Ingresar nueva contrasena , Ca racte res, a | me n OS u na

Nueva Contrasefa (] ‘

letra minudscula, una letra
mayuscula y un caracter

I especial [@#$%"&”

Repetir contrasena

Confirmar Contrasena © ‘
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3.1.5 El sistema mostrara un mensaje de confirmacion indicando
gue la contrasefa fue creada exitosamente. Presione “Aceptar”
para continuar.

&

Contrasena confirmada

Bienvenido se activo exitosamente su cuenta de

3.1.6 Al ingresar nuevamente a la plataforma e iniciar sesion con
sus credenciales, la plataforma mostrara un mensaje indicando
gue la solicitud se encuentra en proceso de aprobacion.

acceso a la Ruta del Exportador

3.1.7 Para poder aprobar dicha solicitud, dirijase al punto 4.

O Gestion de usuarios:

41 El sistema pide autorizacion del administrador de la cuenta
“empresa” por lo que debe coordinar con el contacto principal
para que valide su acceso.

4.17 En este caso, el contacto principal debera revisar en su
bandeja de entrada un correo electronico titulado “Ruta del
Exportador | Solicitud de Registro de Visitante”.
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4.1.2 Si no aparece, revise Spam/No deseado/Promociones.
4.1.3 Abra el correo y haga clic en “aqui” como se visualiza en la
siguiente imagen:

Ruta del Exportador | Solicitud de Registro de Visitante
« i
° Ruta del Exportador <notificaciones@procomer.com> © | © Responder | € Responderatodos | = Reenvior | |

Solicitud de Registro (Usuario Visitante)

4.1.4 Al hacer clic en el enlace “aqui”, el sistema lo dirigira a la
pantalla de inicio de sesion.

4.1.5 Posteriormente, debera iniciar sesion de manera habitual
con sus credenciales.

4.1.6 Una vez en la pantalla principal, debera seleccionar la
opcion “Gestion de usuarios”, ubicada en el menu lateral
izquierdo.

2. servicios Ruta del Exportador Mis Servicios

xxxxxxxxx

aaaaaaaaaaaaa odas Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

" @ ventanilla Unica de Comercio Exterior
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

[ Licenciamiento Marca Pais.

[ Programas de Desarrollo de Capacidades e Innovacién
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4.1.7 Al ingresar a esta seccion, debera pulsar la opcion
“Solicitudes de registro” y seleccionar la solicitud
correspondiente para continuar con el proceso.

4.1.8 Debera seleccionar la opcion “Aprobar”’ o “Rechazar”,
segun corresponda.

p— PROMOTORA MERCIO EXTERIOR
el ‘m Gestion de PR 2z s s ) OMOTORA DEL COMERCIO EXTERIO! i
A & Usuarios - DE COSTA RICA

[@ Herramientas < Gestién de Usuarios

= Eoci . m
Interés

Nombre Apellidos. Puesto Rol Fecha Hora

Instituciones de
[} Solicitud  Solicitud

Todos 2 Todos g

[0 Noticias
2o Gestion de Usuarios 08:32
Asesor Legal Usuario Visitante 231022026~
Preguntas
D@ frecuen tes

4.1.9 Una vez aprobada la solicitud, el usuario administrador de
la cuenta tipo empresa podrad ingresar nuevamente a la seccion
Gestion de Usuarios, donde tendra la posibilidad de visualizar
todos los usuarios que forman parte de la cuenta. Se puede
observar en la siguiente imagen:

i PROMOTORA MERCI XTERIOR
‘W Gestion de m E02 E03 E04 ID\ 'OMOTORA DEL COMERCIO EXTERIO!

v
Lo ~ Usuarios DE COSTA RICA
[ Herramientas < Gestion de Usuarios

Documentos de Nombre Apellidos Puesto Rol

] Interés Solicitudes de
Registro Todos v Todos v

Instituciones de
(<]

apoyo
Snviar Lln'k Asesor Legal Usuario Visitante
i de Invitacion
[T Noticias
| 2 Gestion de Usuarios Agregar
Usuario

@ Preguntas
Frecuentes
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e Ingreso a la plataforma:

51 Tras l|la aprobacion de la solicitud, el sistema enviara
automaticamente un correo electronico al usuario visitante
notificando que su registro ha sido aprobado.

5.1.1 En este caso, el usuario visitante debera revisar en su
bandeja de entrada un correo electréonico titulado “Ruta del
Exportador | Solicitud Aprobada”.

5.1.2 Si no aparece, revise Spam/No deseado/Promociones.

5.1.3 Abra el correo y haga clic en “enlace” como se visualiza en
la siguiente imagen:

Ruta del Exportador | Solicitud Aprobada
| « |
@ Ruta del Exportador <notificaciones@procomer.com> ® [ © wesponder | % Responderatodos | 5 Resiar L
Para

¢
H

Solicitud de Registro (Usuario Visitante)

Estimado usuario,
Su solicitud de registro a la aplicacion Ruta del Exportador ha sido aprobada

Ingrese al sistema utilizando el siguiente enlace: enlace.

5.1.4 Al hacer clic en “enlace”, el sistema lo dirigira a la pantalla
de inicio de sesion.

5.1.5 El wusuario visitante debera iniciar sesidon con sus
credenciales, momento en el cual ya contara con su registro
activo dentro de la plataforma.




