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1. Introduccion

El abordaje de Asesoria y Acompafamiento Empresarial es una iniciativa de la Promotora
del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), en el marco del Programa Integra, esta
orientado a fortalecer empresas suplidoras nacionales con potencial de vinculacién a
cadenas globales de valor.

La presente ediciéon se desarrolla como un proceso estructurado de fortalecimiento técnico
gue combina diagndstico inicial, entrenamiento, mentoria, seguimiento y medicion de
resultados. Su finalidad es apoyar a las empresas participantes en la identificacion de
brechas, la priorizacion de acciones de mejora y la preparacidon para responder a
requerimientos técnicos, operativos y comerciales de empresas compradora, exportadoras
y multinacionales.

Elabordaje permitira atender hasta cuarenta (40) empresas suplidoras de diversos sectores
econdémicos. El proceso se orientara al fortalecimiento de capacidades vinculadas con
cuatro ejes minimos de trabajo: 1. Gobernanza y Direccidon Estratégica; 2. Excelencia
Operativa, 2. Calidad y Cumplimiento; 3. Gestion Financiera y Sostenibilidad
Econdmica; y 4. Inteligencia de Negocios, Logistica y Escalabilidad.
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2. Objetivo
Fortalecer las capacidades empresariales de hasta cuarenta (40) empresas suplidoras
nacionales de los sectores de manufactura y agroalimentos, con potencial de
vinculacion a cadenas globales de valor, mediante un proceso estructurado de
aceleracién empresarial que combine diagndstico, entrenamiento, mentoria y
seguimiento técnico en cuatro ejes clave — gobernanza y direccidén estratégica;
excelencia operativa, calidad y cumplimiento; gestion financiera y sostenibilidad
econdmica; e inteligencia de negocios, logisticay escalabilidad —, que les permita cerrar
brechas prioritarias y mejorar su nivel de preparacidon para participar en procesos de
encadenamiento productivo con empresas compradoras de alto estandar.

2.1 Objetivos especificos

1. Elaborar un diagndstico inicial por empresa que permita establecer una linea basey
determinar las brechas y prioridades de cada empresa en los cuatro ejes del
programa, asi como su capacidad para operar en entornos empresariales B2B y
responder a los requerimientos de empresas compradoras.

2. Fortalecer las capacidades de gestion estratégica, operacion, calidad,
cumplimiento, finanzas, logistica e inteligencia de negocios de cada empresa
participante, mediante sesiones grupales de entrenamiento y mentoria individual
ajustadas a su realidad y nivel de madurez.

3. Desarrollar acciones aplicadasy planes de mejora por empresa que se traduzcan en
cambios concretos en el modelo de negocio y en la gestion empresarial de las
empresas beneficiarias.

4. Definir rutas de fortalecimiento claras, accionables y trazables por empresa,
alineadas con su nivel de madurezy sus prioridades de mejora.

5. Mediry reportar los resultados del acompafnamiento mediante un comparativo de
indicadores entre lalinea base y el cierre del proceso, evidenciando las capacidades
fortalecidas y las mejoras implementadas por eje en cada empresa.

6. Elaborar, junto con cada empresa beneficiaria, un Plan Integral de Atencidon e
Inversion para Encadenamientos que consolide las brechas priorizadas, las
acciones de fortalecimiento e inversiones requeridas y la hoja de ruta para su
eventual vinculacidon con empresas compradoras.

7. Generar insumos técnicos y estratégicos que puedan articularse con otros
instrumentos y servicios relacionados con el Programa Integra de la Direccién de
Encadenamientos, cuando corresponda.
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3. Definiciones

Para los efectos de esta convocatoria se entendera por:

i. Asesoria y Acompanamiento Empresarial: Proceso estructurado de atencion
técnica que combina diagndstico, orientacidon especializada, sesiones de trabajo,
seguimiento y recomendaciones accionables para fortalecer las capacidades de
gestion de una empresa.

ii. Mentoria o asesoria individual: Sesiones de acompafamiento individual
orientadas a analizar brechas, priorizar acciones, resolver retos empresariales
especificos y dar seguimiento a laimplementacién de mejoras durante el programa.

iii. Linea base: Estado inicial de la empresa respecto de los ejes de trabajo del
programa, levantado al inicio del proceso para identificar brechas, establecer
prioridades y medir resultados al cierre.

iv.  Plandetrabajo: Documentoinicial porempresa que define acciones, responsables,
prioridades y plazos para orientar el acompafiamiento técnico durante el programa.

v. Hojade ruta: Conjunto de recomendaciones y acciones priorizadas que orientan la
continuidad del fortalecimiento empresarial de la empresa beneficiaria una vez
concluido el programa.

vi. Readiness comercial: Nivel de preparacidon de una empresa para participar en
procesos formales de compra empresarial, tales como solicitudes de cotizacion,
homologaciones, pruebas piloto o contratos.

vii.  Plan Integral de Atencién e Inversion para Encadenamientos: Documento final
por empresa que recoge las brechas priorizadas, las acciones de fortalecimiento
definidas, las inversiones requeridas y la hoja de ruta recomendada para mejorar su
preparacion como suplidor.

4. Beneficiarios
Podran ser beneficiarias del programa hasta cuarenta (40) empresas interesadas en
fortalecer su gestién empresarial y prepararse para su eventual incorporacién en cadenas
globales dando prioridad en los sectores de manufactura y agroalimentos.




"~ cosTA

A
‘PBOCO,M.ER
RICA R R

5. Requisitos de Admisibilidad

Para la presente convocatoria sera necesario cumplir con los requisitos minimos
establecidos. La totalidad de los requisitos debera encontrarse asociada a la misma

persona fisica o juridica que se presenta a participar, segln corresponda.

5.1 Requisitos de admisibilidad

1.

Cuadro 1. Requisitos de admisibilidad

Requisitos Generales

Estar formalmente constituida
como persona fisica o juridica.
En caso de persona fisica,
contar con certificacién PYME o
PYMPA, cuando corresponda.

Contar con al menos dos (2)
afnos de operacién continua.

Estar inscrito como patrono en
la Caja Costarricense del
Seguro Social, y encontrarse al
dia con los pagos

correspondientes

Tener la actividad econdmica
inscrita ante el Ministerio de
Hacienda y encontrarse al dia
con los pagos correspondientes

Mecanismo de Comprobacion

Copia de Personeria juridicay;

Copia de cedula del representante legal

Certificacion PYME emitida por el MEIC.

Certificacion PYMPA emitida por el MAG.

Documentacidon que acredite trayectoria
operativa.

Captura de pantalla de la consulta realizada
en https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/ en donde
sea visible cedula consultaday condicién al
diao;

Cualquier otro documento obtenido de la
plataforma de la CCSS o comprobante que
acredite dicha condicién

Captura de pantalla de la consultarealizada
en

https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsult
aSituTributaria.aspx en donde sea visible la

cedula consultada, estado tributario como
inscrito y morosidad al dia o;

Cualquier otro documento obtenido de la
plataforma del Ministerio de Hacienda o
comprobante que acredite dicha condicion



https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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v. Contar con los permisos de e Permisos, patente municipal, permiso

funcionamiento sanitario de funcionamiento u otros
correspondientes a su actividad documentos aplicables segln actividad.
econdmica.

vi. Haberrealizado el Test Suplidor, e Revision de registros internos de la
la Ruta del Exportador o el Institucion.
registro en bases de datos de
PROCOMER, segun
corresponda.

No podran participar empresas cuyo modelo de negocio esté orientado exclusivamente al
mercado de consumo final (B2C), sin una propuesta clara de atencidn a mercados
empresariales.

5.2 Condiciones de los beneficiarios

Ademas de cumplir con los requisitos de admisibilidad, las empresas seleccionadas
deberan asumir las siguientes condiciones de participacion:

1. Participar activamente en las actividades grupales e individuales del abordaje.

2. Asignar al menos una persona responsable con poder de decisién o capacidad de
coordinacién interna para el adecuado desarrollo del proceso.

3. Proporcionar informacion veraz, completay oportuna para la elaboracién de
diagndsticos, planes, reportes y demas entregables.

4. Validar los productos desarrollados durante el acompafamiento, cuando
corresponda.

5. Darseguimiento a las acciones priorizadas definidas en su Plan Integral de
Atencidn e Inversion para Encadenamientos.

6. Facilitar el monitoreo, la medicidon de resultados y el levantamiento de evidencias
que PROCOMER o el equipo técnico designado requieran.

6. Componentes del abordaje

El abordaje de Asesoria y Acompanamiento Empresarial se organizara mediante
componentes técnicos orientados a identificar brechas, fortalecer capacidades y definir
acciones de mejora por empresa. Los componentes se aplicaran conforme al alcance
aprobado para la ediciény a la metodologia validada por PROCOMER.
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6.1 Diagndstico inicial y levantamiento de linea base

Como punto de partida, a cada empresa beneficiaria se le realizara un diagndstico inicial
para conocer su situacion empresarial, identificar brechas y establecer una linea base de
trabajo. Este diagndstico debera considerar, como minimo, los cuatro ejes del programa:
gobernanza y direccién estratégica; excelencia operativa, calidad y cumplimiento; gestion
financieray sostenibilidad econdmica; e inteligencia de negocios, logistica y escalabilidad.

El diagndstico debera incluir el levantamiento de informacion, la identificacion de brechas
y prioridades por eje, unalineabase de indicadores y un plan de trabajo inicial con acciones,
responsables y plazos para orientar el acompafamiento durante el proceso.

6.2 Planificacion y estructura metodologica

El programa debera contar con una propuesta metodolégica clara y estructurada para el
desarrollo de las sesiones grupales y los espacios de mentoria o asesoria individual. Esta
planificacion debera incluir cronograma, herramientas, plantillas, materiales de trabajo,
criterios operativos, logistica, control de asistenciay gestidon de informacion.

Los materiales, herramientas y plantillas que se generen o utilicen durante el proceso
deberan quedar disponibles para uso institucional de PROCOMER, segun las condiciones
contractuales que se definan.

6.3 Sesiones grupales de fortalecimiento

Las empresas beneficiarias participardan en sesiones grupales de fortalecimiento
orientadas a transferir conocimientos, metodologias y herramientas practicas aplicables a
su gestion empresarial. El proceso contempla al menos doce (12) horas de sesiones
grupales por empresa, como parte de un total minimo de veinticuatro (24) horas de
acompafnamiento por empresa.

Las sesiones grupales deberan abordar contenidos minimos y ejercicios practicos en los
cuatro ejes del programa: gobernanzay direccidn estratégica; excelencia operativa, calidad
y cumplimiento; gestidn financiera y sostenibilidad econdmica; e inteligencia de negocios,
logistica y escalabilidad.

6.4 Asesoriay acompafnamiento empresarial individual

Cada empresa beneficiaria recibira asesoria individual para revisar su situacion particular,
priorizar brechas, analizar retos empresariales y dar seguimiento a acciones de mejora. El

8
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proceso contempla al menos doce (12) horas de sesiones individuales por empresa, como
parte del total minimo de veinticuatro (24) horas de acompafamiento por empresa.

La modalidad de las sesiones sera hibrida, combinando espacios virtuales y presenciales
segln la metodologia aprobada, la disponibilidad de las empresas y las necesidades del
proceso.

6.5 Seguimiento, controly coordinacion con PROCOMER

El abordaje debera contar con mecanismos para monitorear asistencia, participacion,
avance por empresa y cumplimiento de hitos, con el respectivo registro de evidencias.
Estos mecanismos deberan permitir trazabilidad por empresay por eje de intervencion.

Asimismo, se deberan realizar reuniones de arranque y seguimiento con PROCOMER para
revisar avances, validar entregables clave, gestionar riesgos y aprobar ajustes
metodolégicos cuando resulte necesario.

7. Seleccion de las empresas beneficiarias

La seleccion de empresas beneficiarias se realizara conforme al proceso de convocatoria,
preseleccion técnica internay seleccion final definido por PROCOMER para el Abordaje de
Asesoriay Acompafamiento Empresarial.

9.1 Postulacion de las empresas

Las empresas interesadas deberan completar el proceso de postulacion dentro del plazo
establecido por PROCOMER. Para esta edicion, la convocatoria iniciara el 23 de junio de
2026y finalizara el 23 de julio de 2026. Durante este periodo, las empresas deberan aportar
la informacién y documentacion requerida conforme a lo indicado en estas bases
operativas y en los medios oficiales de convocatoria. Las empresas que deseen participar
para ser beneficiarias del Abordaje de Asesoria y Acompanamiento Empresarial deberan
ingresar a la pagina web: Charly App dar crear un usuario y completar los formularios en
linea, segun se vaya indicando.

9.2 Preseleccidon técnica interna

Una vez cerrada la convocatoria, PROCOMER realizara una preseleccién técnica interna
orientada a:
e Verificar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad.



https://capitalsemillaprocomer.charly.io/spar/auth/sign-in
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e Validar lainformacidén presentada por las empresas postulantes.
e Revisar el perfil empresarial y su alineacién general con los objetivos del programa.
o Estaetapa permitira definir el listado de empresas elegibles para el Jurado.

9.3 Seleccion final por parte de Jurado

Las empresas que cumplan con los requisitos de admisibilidad seran evaluadas por un
jurado, responsable de:

e Analizar el perfily potencial de las empresas postulantes.

e Valorar su alineacion con los objetivos del abordaje y del Programa Integra.
e Seleccionar hasta cuarenta (40) empresas beneficiarias del programa.

e Definir, de considerarse pertinente, una lista de espera.

Este jurado podra estar conformado por’:

Direccion de Encadenamientos de PROCOMER
Direcciéon de Consolidacion de Exportaciones de PROCOMER

Direccion de Creacion de Exportaciones de PROCOMER

8. Criterios de evaluacion de las empresas

Enelsiguiente cuadro se presentan los criterios a considerar para evaluary asignar una nota
a las empresas postulantes

Cuadro 3. Criterios de evaluacion para el analisis técnico de las empresas

Criterio Descripcion Puntaje

Potencial de encadenamiento | Nivel de orientacion de la empresa

productivo haciamercados B2By su capacidad de
. 20 ptos
integrarse en cadenas de valor

Viabilidad del modelo de negocio Sostenibilidad operativa y claridad del
modelo de ingresos 20 ptos

1 El comité técnico podrd incluir asesores técnicos al jurado para realizar el proceso de evaluacidn de postulaciones
segun el perfil de las empresas participantes.

10
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Propuesta de valor y diferenciacion | Nivel de diferenciacion y relevancia
frente al mercado
20 ptos

Sector priorizado en el Programa | La actividad comercial registrada es Si: 20

INTEGRA alguna de las siguientes: ptos

- Agricola: micro beneficios de No: 0 ptos
café, productores de yuca,
platano.

- Alimentario: procesadores de
yucay/o platano.

- Manufactura avanzada:
industria priorizada: eléctricay

electronica.
Empresa liderada por mujeres Se valida contra la estructura de la | Si: 10
personeria juridica ptos
No: 0 ptos
Empresas fuera de GAM? Se valida contra ubicacion del registro | Si: 10
sanitario o legal ptos
No: 0 ptos

Total 100 ptos*

9. Alcance yduracion del abordaje

Abordaje de Asesoria y Acompanamiento Empresarial se ejecutara como un proceso
estructurado que comprende disefo metodolégico, diagndéstico, sesiones grupales,
asesoria individual, seguimiento, medicidon de resultados y elaboracién de entregables
técnicos.

La ejecucion técnica del abordaje se realizara en un plazo maximo de cuatro (4) meses,
iniciando a partir de la primera semana de septiembre de 2026 y finalizando durante la
Segunda semana de diciembre de 2026. Este plazo podra ajustarse unicamente cuando
exista una justificacion técnica debidamente avalada por PROCOMER.

2 Se verificard mediante la informacién de ubicacién suministrada y lo establecido segtin segun lo establecido en el
Plan GAM 13-30 segun el Decreto N° 38145.

11
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El abordaje no incluye financiamiento ni capital semilla. Su alcance se limita al
fortalecimiento de capacidades empresariales y a la preparacion de las empresas
suplidoras para su eventual vinculacién con empresas compradoras.

10. Plazos del Programa

El siguiente cuadro resume los plazos para cada una de las actividades del Programa.

Cuadro 3. Plazos del Programa

Actividad Fecha

Lanzamiento del abordaje 23 de junio de 2026

Apertura de convocatoria 23 de junio de 2026

Cierre de convocatoria 23 de julio de 2026

Notificacidn oficial de resultados 30 de agosto de 2026

Desarrollo de sesiones 1 de septiembre 2026

Fecha maxima de cierre 15 de diciembre de
2026

* Las fechas indicadas podran estar sujetas a variacién por parte de PROCOMER, de
acuerdo con las necesidades de ejecucioén del programa. Cualquier ajuste al cronograma
serd notificado a las empresas participantes con antelacion, a través de los canales
oficiales de comunicacién del programa.
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