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El contexto productivo de Costa Rica enfrenta crecientes desafios en términos de
productividad, sofisticacién tecnoldgica, sostenibilidad y capacidad de insercién en
mercados internacionales.

Los sectores estratégicos como café, yuca, platano y manufactura especializada
requieren acelerar procesos de transformaciéon productiva mediante innovacién
aplicada, especialmente en etapas criticas como procesos productivos, postcosecha,
desarrollo de nuevos productos y automatizacion.

En este contexto y en alianza a Sistema Banca para el Desarrollo y el Instituto Nacional
de Aprendizaje, el abordaje de Investigacion y Desarrollo (I+D) del Programa INTEGRA
surge como un instrumento orientado a:

o Resolver desafios productivos reales de empresas

e Promover el desarrollo de soluciones innovadoras

o Fortalecer capacidades empresariales en innovacién aplicada

e Generar prototipos con potencial de implementaciény escalamiento

Este abordaje se desarrolla bajo el enfoque de innovacion orientada a la demanda,
donde las empresas participantes plantean problematicas concretas que son
abordadas mediante procesos estructurados de investigacion, experimentacion y
desarrollo tecnoldgico.

Ademas, el programa incorpora el uso de herramientas digitales y de inteligencia
artificial para mejorar la definicidon de problemas, formulacion de hipotesis y disefio de
soluciones, acelerando los procesos de innovacion empresarial.

i. Investigacion y Desarrollo (I1+D):

Conjunto de actividades orientadas a la generacién de conocimiento aplicado y al
desarrollo de soluciones innovadoras que permitan resolver desafios productivos
especificos, mediante procesos sistematicos de experimentacion, disefo, pruebay
validacion.
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ii. Desafio Productivo:

Problematica concreta, verificable y relevante dentro de un proceso productivo,
producto o modelo operativo empresarial, cuya soluciéon puede generar mejoras en
productividad, costos, calidad, sostenibilidad o generacién de valor.

iii. Prototipo Conceptual:

Representacion preliminar de una solucidon que puede incluir disefnos, modelos,
esquemas o simulaciones, sin necesariamente contar con funcionalidad completa,
pero que permite validar la idea de solucion.

iv. Prototipo Funcional:

Primera version operativa de una solucion desarrollada, capaz de ser probada en
condiciones reales o controladas, con el fin de validar su desempefo técnico y su
aplicabilidad en el entorno productivo.

v. Producto Minimo Viable (PMV):

Version inicial de una solucién que incorpora las funcionalidades esenciales
necesarias para demostrar su viabilidad técnica y operativa, permitiendo obtener
retroalimentacion para su mejora continua.

vi. Validacion Técnica:

Proceso mediante el cual se comprueba el funcionamiento, desempefio y
cumplimiento de requisitos técnicos de una solucidn o prototipo, mediante pruebas,
mediciones o ensayos en ambientes simulados o reales.

vii. Validacion en Entorno Productivo:

Proceso de prueba del prototipo en condiciones reales de operacion dentro de una
empresa, con el fin de verificar su impacto en productividad, eficiencia, costos o
calidad.

viii. Solucion Innovadora:

Producto, proceso o modelo que incorpora elementos novedosos 0 mejoras
significativas respecto a practicas existentes, generando ventajas en eficiencia, costo,
calidad o sostenibilidad.
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ix. Empresa Beneficiaria:

Pyme seleccionada para recibir fondos no reembolsables y asistencia técnica para el
desarrollo de soluciones innovadoras en el marco del programa.

X. Contrapartida:

Aporte econdmico o en especie realizado por la empresa beneficiaria, destinado a
complementar el financiamiento otorgado por el programa y asegurar el compromiso
con la ejecucion del proyecto.

Xi. Actividades Financiables:

Conjunto de gastos y acciones elegibles para ser cubiertas con los fondos no
reembolsables otorgados, siempre que contribuyan directamente al desarrollo y
validacion de la solucidn propuesta.

xii. Comité Técnico de Evaluacion:

Instancia encargada de analizar, evaluar y seleccionar las propuestas presentadas por
las empresas, con base en criterios técnicos, productivos y de impacto definidos en el
programa para optar por el Fondo No Reembolsable.

xii. Plan de Trabajo:

Documento que describe de manera estructurada las actividades necesarias para el
desarrollo de la solucidon propuesta, incluyendo los objetivos, etapas, cronograma,
recursos requeridos y responsables. El plan de trabajo permite organizar la ejecucion
del proyecto, establecer hitos de avance y facilitar el seguimiento técnico y
administrativo durante el desarrollo del prototipo. Este documento debera considerar
que el tiempo de ejecucion son 12 meses, en el periodo determinado para la
implementacioén.

Impulsar el desarrollo de soluciones innovadoras mediante procesos de investigacion
y desarrollo (I+D) y/o prototipado aplicado que permitan a las empresas mejorar su
productividad, generar valor agregado y fortalecer su competitividad en mercados
nacionales e internacionales, a partir de la solucién de desafios productivos reales.
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En la fase 1 del abordaje, se seleccionaran 25 empresas beneficiarias que estaran
participando de un laboratorio de innovacién para la estructuracién del problemay
solucioén a financiar.

Estas empresas podran concursar por 1 de los 16 cupos de financiamiento para la
puesta en marcha de la solucién disefada en el laboratorio de innovacién.

Requisitos adicionales para empresas previamente beneficiadas en programas de
fondos no reembolsables de PROCOMER:

Se podra otorgar hasta 2 espacios para las empresas ganadoras, o aquellas
relacionadas por giro de negocio con empresas previamente beneficiadas en
programas de fondos no reembolsables de PROCOMER (incluidos Alivio, Descubre,
Desarrollo de Proveedores, The BluePrint, Crecimiento Verde u otros), estaran sujetas
a los mismos criterios y puntuaciones que las demas participantes. Sin embargo,
deberan cumplir con los siguientes requisitos adicionales:

e Haber transcurrido al menos dos anos desde la finalizacion del programa en el
que participarony resultaron beneficiarias.

e Haber finalizado el programa con la ejecucibn de su proyecto
satisfactoriamente segun el plan de trabajo aprobado.

e Aportar al menos un 30% de contrapartida en el nuevo proyecto, como medida
para reforzar el compromiso y demostrar capacidad financiera.

e El proyecto propuesto debera corresponder a una etapa de mayor maduracion
para la empresa, que le permita el fortalecimiento de la exportacion o acceso a
nuevos mercados; es decir el nuevo proyecto debe abordar un objetivo diferente
al proyecto previamente beneficiado.

e Proveer detalles de los resultados obtenidos tras la finalizaciéon del proyecto
anterior (Pueden respaldarse mediante indicadores como el aumento en
ventas, el crecimiento de la cartera de clientes, la expansién a nuevos
mercados, elincremento en exportaciones, entre otros.).

No podran ser beneficiarias de este concurso:

I. Empresas relacionadas que formen parte del mismo grupo de control
econdémico y que participen simultdneamente en este programa.
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ii. Empresas relacionadas que formen parte del mismo grupo de control
econdmico de una empresa grande.

iii.  Empresas que hayansido beneficiarias de fondos de PROCOMER en los ultimos
dos afos.

El abordaje de Investigacién y Desarrollo (I+D) es un instrumento orientado a la
generacion y validacion de soluciones innovadoras a partir de desafios productivos
planteados porempresas, mediante un proceso estructurado que combina formacion,
experimentacion y financiamiento.

El programa se ejecutara a través de un modelo de innovacion por etapas, que
permite acompanar a las empresas desde la definicion del problema hasta el
desarrollo de prototipos funcionales, incorporando mecanismos progresivos de
evaluaciény seleccion.

El programa se fundamenta en un enfoque integral de innovaciéon aplicada que
combina cuatro principios clave: una innovacion orientada a la demanda, basada en
la resolucion de problemas reales empresariales; el aprendizaje aplicado, que
promueve el desarrollo de capacidades mediante la ejecucidn practica; la validacién
progresiva, que permite evaluar las soluciones por etapas; y un enfoque en resultados,
centrado en la generacion de prototipos implementables o la ejecucion de
Investigacion y Desarrollo aplicado.

El programa se desarrollara en dos etapas:

Serealizard una convocatoria abierta dirigida a empresas suplidoras, a través de la cual
se seleccionaran 25 empresas beneficiarias, las cuales deberan presentar un desafio
productivo concreto alineado con oportunidades de mejora en:

- Mejora en procesos productivos

- Desarrollo de nuevos productos

- Aprovechamiento de subproductos

- Automatizacion o transformacion digital

Este proceso de convocatoria se realizara a través de la plataforma Charly App
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Las 25 empresas seleccionadas participaran en un proceso intensivo de
acompanamiento técnico bajo modalidad grupal e individual, orientado a:

- Estructuracioén del problema

- Formulacioén de hipdtesis de solucion
- ldeaciony conceptualizacion

- Validacion preliminar

El proceso incluira sesiones grupales y asesorias técnicas, en las cuales las empresas
desarrollaran una propuesta inicial de solucion innovadora, incorporando
herramientas digitales e inteligencia artificial para mejorar la calidad del proceso de
innovacion.

Las sesiones se realizaran segun la siguiente distribucion:

Cuadro 1. Distribucion de fechas

Sesion Tema Modalidad Fecha
1 Definicion del problema | Grupal/ presencial’ 20 de agosto
2 Ideacion de solucion Grupal/ presencial 26 de agosto
3 Validacion de propuesta | Individual / virtual Semana 31 agosto
al 4 septiembre
4 Validacion de plan de | Individual/ virtual Semanadel 7 al 11
trabajo de septiembre

*Las fechas estan sujetas a cambios en caso de haber algun imprevisto o alguna
situacién de fuerza mayor que implique replantear o coordinar otra fecha.

Cada empresa desarrollara un prototipo conceptual o preliminar, el cual podra
incluir:

- Diseno técnico o funcional

- Modelo conceptual o maqueta
- Business case

- Anaélisis de mercado

- Propuesta de implementacion

'Las sesiones se realizaran en San José entre las 8 amy las 4 pm. Se le comunicar4 a las empresas ganadoras el horario 'y
ubicacion.
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Las empresas deberan presentar su solucién en un formato estructurado (pitch),
incluyendo un plan de trabajo para su desarrollo a través de la plataforma Charly App

Las propuestas seran evaluadas por un comité técnico, con base en criterios como:

Claridad del problema

Viabilidad técnica

Nivel de innovacién

Impacto productivo

Capacidad de ejecucion

Uso estratégico de herramientas tecnoldgicas

Se seleccionaran hasta 16 empresas, cuyas propuestas presenten mayor potencial

de implementacioén y escalabilidad, segun los criterios de evaluaciéon definidos en el

apartado 4.

Las empresas seleccionadas accederan a fondos no reembolsables y asistencia

técnica especializada para el desarrollo de sus soluciones durante un periodo

aproximado de 12 meses.

Durante esta fase, las empresas deberan:

Desarrollar un prototipo funcional 6 una propuesta de Investigacion y
Desarrollo

Realizar validaciones en entornos productivos reales

Generar evidencia técnicay econdmica de la solucién

Documentar resultados y aprendizajes

El Abordaje de Investigacién y Desarrollo (I+D) y/o Prototipado se desarrollara en un

periodo total estimado de hasta doce (12) meses, distribuido en dos etapas principales

que comprenden el proceso de formacion, desarrollo y validacién de soluciones

innovadoras.
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Etapa 1: Laboratorio de innovacion

Esta etapa tendrd una duracion aproximada de dos meses, contados a partir del
proceso de seleccidn de las empresas participantes.

Durante este periodo se llevaran a cabo las siguientes actividades:
e Evaluaciony seleccién de empresas participantes
e Desarrollo de sesiones grupales e individuales del laboratorio de innovacion
e Definicidony estructuracion de desafios productivos
e Ideacién, conceptualizaciéony validacion preliminar de soluciones

Al finalizar esta fase, las empresas deberan contar con una propuesta estructurada de
soluciodn, incluyendo su disefio conceptual y un plan de trabajo para el desarrollo del
prototipo.

Etapa 2: Desarrollo de soluciones y ejecuciéon de Fondos No Reembolsables

Esta etapa tendra una duracién aproximada de diez (10) meses, durante los cuales las
empresas seleccionadas accederan a fondos no reembolsables y acompafiamiento
técnico para el desarrollo de sus proyectos.

Durante esta etapa se deberan ejecutar las siguientes actividades:
e Desarrollo del prototipo funcional y/o investigacion aplicada

Validacién técnica de la solucidn

Pruebas en entorno productivo real

Generacion de evidencia de resultados

o Elaboraciéon de informes técnicos y entregables del proyecto

La ejecucion de los recursos estara sujeta al cumplimiento de hitos y entregables
previamente definidos, asi como a los mecanismos de seguimiento y control
establecidos en este documento.

En este apartado se describen los requisitos minimos de admisibilidad para ser
beneficiarios del abordaje.
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Este abordaje esta dirigido a PYMES formalmente constituidas en Costa Rica, que
cuenten con un desafio productivo concreto y manifiesten interés y compromiso para

desarrollar soluciones innovadoras mediante procesos de investigacion y desarrollo

aplicada.

Las empresas que deseen participar en la Etapa 1 deben cumplir con los siguientes

requisitos:

Cuadro 2. Requisitos de admisibilidad

Requisito

Mecanismo de comprobacion

Disponer de personeria
juridica (ser una sociedad
debidamente inscrita en el

Registro Nacional).

Copia de personeria juridicay;
Copia de cédula del representante legal

Ser una micro, pequefa o
mediana empresa

Certificacion otorgada por el Ministerio de
Economia, Industriay Comercio (MEIC) o;
Certificacion de micro, pequeno, mediano
productor del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG)

Estar inscrito como patrono
en la Caja Costarricense del
Seguro Social, y
encontrarse al dia con los

pagos correspondientes.

Captura de pantalla de laconsultarealizada en
https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/ en donde sea
visible cedula consultaday condicién al dia o;
Cualquier otro documento obtenido de la
plataforma de la CCSS o comprobante que
acredite dicha condicién

Tener la actividad
econdémica inscrita ante el
Ministerio de Hacienda vy
encontrarse al dia con los

pagos correspondientes

Captura de pantalla de laconsultarealizada en
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSit
uTributaria.aspx en donde sea visible la cédula
consultada, estado tributario como inscrito y
morosidad al dia o;

Cualquier otro documento obtenido de la
plataforma del Ministerio de Hacienda o
comprobante que acredite dicha condicidn.

Estar al dia con los
permisos de
funcionamiento del
Ministerio de Salud si

Segun aplique:

Copia del permiso de funcionamiento
Copia de la patente municipal
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Cualquier otro permiso necesario para su
funcionamiento

aplica, otro -
permiso necesario para su
funcionamiento, o el

desarrollo del proyecto

o cualquier

Una vez cumpliendo con estos criterios de admisibilidad, se procede a realizar una
evaluacion de ingreso para la Etapa 1: Laboratorio de Innovaciéon. Estos requisitos se
pediran una Unica vez para el Ingreso al Programa

Adicionalmente a estos requisitos se valoraran criterios de seleccidon que debera
completar la pyme en el formulario de postulacién, el cual sera evaluado y medido de

la siguiente forma:

Cuadro 3. Criterios de evaluacién Etapa 1

dentro de la operacion, la | empresa.

evidencia que demuestra | 3 = Media
su existencia, su impacto | Problema
econdémico o productivo y | claramente

la claridad con que se |identificado y
identifican sus causasraiz. | respaldado
Asimismo, se valorara que | parcialmente con
el desafio esté | datos. Existe
directamente relacionado | evidencia del
con lacompetitividaddela | impacto y una

empresay que su solucion

tenga potencial para
generar mejoras medibles

en productividad, calidad,

comprension
aceptable de las

causas.

Criterio Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
Claridad y | Determinarelgradoen que | 1 = Baja | 30 ptos
relevancia del | la empresa identifica, | Problema ambiguo
desafio define y sustenta | o poco definido. No | Baja =5 ptos
claramente el desafio | presenta evidencia | Media = 15
productivo que desea | suficiente ni | ptos
resolver. Se evaluard la | demuestra impacto | Alta = 30
magnitud del problema | relevante para la | ptos




calidad, incrementar la
eficiencia operativa o
fortalecer la

La solucién genera
mejoras
significativas,

medibles y
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Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
sostenibilidad, reduccién | 5 = Alta
de costos o generaciéon de | Problema
valor. claramente
Aspectos a evaluar: delimitado,
cuantificado y
o Tamano Y | sustentado con
relevancia del | evidencia objetiva.
problema. Presenta analisis de
o Evidencia objetiva | cgusa raiz y
que respalde su | demuestra alto
existencia. impacto estratégico
e Impacto y operativo.
economico actual.
e Claridad en |la
identificacién  de
causas raiz.
e Alineacion con
necesidades
estratégicas de la
empresa.
Evaluar el potencial de la | 1 = Baja | 20 ptos
productivo solucion propuesta para | Elimpacto esperado
generar mejoras | es limitado o dificil | Baja = 5 ptos
significativas en el | de demostrar. Media = 10
desempeno operativo de | 3 = Media | ptos
la empresa. Se analizarala | La solucion | Alta = 20
capacidad de la propuesta | presenta  mejoras | ptos
para aumentar la | identificables en
productividad, optimizar | algunos indicadores
recursos, reducir | productivos.
desperdicios, mejorar la |5 = Alta
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Criterio Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
competitividad sostenibles en
empresarial. productividad,
Se valorara especialmente | eficiencia y
la existencia de | competitividad.
indicadores o]
estimaciones preliminares
que permitan dimensionar
el impacto esperado.
Aspectos a evaluar:
¢ Incremento
esperado de
productividad.
¢ Reduccion de
costos operativos.
e Mejora de calidad.
e Optimizaciéon  de
tiempos o recursos.
e Generacion de
valor agregado.
Viabilidad Determinar la factibilidad | 1 = Baja | 20 ptos
técnica técnica de desarrollar la | Existen limitaciones
solucion propuesta | importantes para | Baja =5 ptos
considerando las | desarrollar o validar | Media = 10
capacidades actuales de | la solucion. ptos
la empresa, la|3 = Media | Alta = 20
disponibilidad de | La  solucién es | ptos
recursos, conocimiento | técnicamente viable
técnico, tecnologias | aunque presenta
requeridas y condiciones | riesgos moderados
de implementacion. o} dependencias
Se valorard& que la | externas.
propuesta sea |5 = Alta

técnicamente alcanzable

La solucién es
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Criterio Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
dentro de los plazos | completamente
establecidos y que exista | viable con los
una ruta clara para su | recursos
desarrollo y validacion. disponibles y
Aspectos a evaluar: presenta una ruta
clara de desarrollo y
¢ Factibilidad de | validacion.
construccion o}
desarrollo.
e Disponibilidad de
recursos técnicos.
¢ Complejidad
tecnoldgica.
e Riesgos técnicos
identificados.
e Posibilidad de
validacién dentro
del programa.
Sector Verificar el nivel de |1 = Calificacion | 10 pts
priorizado en el | alineacién de la empresa | Baja
Programa con los sectores | La empresa o el | Baja: 5 ptos
INTEGRA estratégicos definidos por | desafio  presentan | Alta: 10 ptos
el Programa INTEGRA. Se | poca 0 ninguna
evaluara si la actividad | relacion con los
econdémica registrada | sectores
corresponde a alguno de | priorizados.
los sectores priorizados y | 5 = Calificacion
si el desafio planteado | Alta
contribuye al | La empresa

fortalecimiento productivo
de dichas cadenas de
valor.

Aspectos a evaluar:

pertenece a un
sector prioritarioy el
desafio planteado
contribuye

directamente a
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Criterio Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
fortalecer la
- Correspondencia competitividad de
con sectores | dicho sector.
priorizados.
- Relacidn directa
entre el desafio y el
sector.
- Potencial de
impacto sectorial.
Empresa Reconocer la | Escala 10 pts
liderada por | participacion y liderazgo |1 = Calificacién | Baja: 0 ptos
mujeres femenino dentro de la | Baja Alta: 10 ptos
estructura de propiedad o | La participacion
direccion de la empresa, | femenina es

promoviendo la inclusidony

el fortalecimiento de
emprendimientos
liderados por mujeres.

Aspectos a evaluar:

e Participacion
accionaria
femenina.

limitada y no existe
unrolrelevanteenla
toma de decisiones.
5
Alta

La empresa cuenta

Calificacion

con al menos un
50% de
representacion legal

Su

* Representacion femenina
legal femenina.
o Liderazgo efectivo
en la toma de
decisiones.
Empresas fuera | Promover la|1 = Calificacion | Alta: 10 ptos
de GAM? descentralizacion de | Baja Baja: 0 ptos
oportunidades de | Laempresa se ubica

2 Se verificara mediante la informacion de ubicacién suministraday lo establecido segun segun lo
establecido en el Plan GAM 13-30 segun el Decreto N° 38145.
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Criterio Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
innovacion y desarrollo | dentrodela GAMyel
productivo mediante la | proyecto no
participacidon de empresas | presenta  impacto
ubicadas fuera de la Gran | regional
Area Metropolitana. significativo.
Sevalorara la contribucién | 5 = Calificacién
potencial del proyecto al | Alta
fortalecimiento La empresa se ubica
econdémico regional y al | fuera de la GAMy el
desarrollo de capacidades | proyecto contribuye
innovadoras en territorios | directamente al
fuera del centro del pais. fortalecimiento
Aspectos a evaluar: economico y
productivo de la
e Ubicacion region.
geografica.
e Impacto regional
esperado.
e Generacion de
capacidades
locales.
Total 100 ptos

Una vez finalizado el Laboratorio de Innovacién, las 25 empresas beneficiarias podran
someter sus propuestas a un proceso de evaluacidon de sus propuestas las cuales
fueron trabajadas y depuradas en la Etapa 1 del Laboratorio de Innovacion a través de
especialistas de Innovacion para obtener financiamiento.

Con baseen losresultados de la evaluacion del Jurado Técnico, se seleccionaran hasta
16 empresas cuyas propuestas presenten el mayor potencial de implementacion,
impacto y sostenibilidad.
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Criterio Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
Nivelde innovacién | Determinar si la propuesta | 1 = Baja | 20 ptos
incorpora elementos | Sin  elementos
innovadores respecto a las | innovadores. Baja = 5 ptos
soluciones existentes en el | Replica Media = 10
mercado nacional o | tecnologias o | ptos
regional, considerando el | soluciones Alta = 20
grado de novedad | existentes sin | ptos
tecnolégica, funcional o | adaptacion
metodolégica. significativa.
Se evaluara la creatividad | 3 = Media
de la solucioén, su | Innovacion
diferenciacion frente a | notable y
alternativas actuales y su | creatividad
capacidad para resolver el | aplicada.
problema identificado de | Incorpora
una manera | elementos
significativamente mejor o | novedosos que
distinta. mejoran
Aspectos a evaluar: procesos o]
productos
e Nivelde novedad. existentes
o Diferenciacion mediante

competitiva.

e Aplicacion creativa
de
conocimiento.

tecnologia o

e Potencial disruptivo.

e Adaptacion
innovadora al
contexto productivo.

adaptaciones al
contexto
nacional.

5 =
Innovacién

Alta

disruptiva.
Presenta
soluciones
nuevas para el

contexto
nacional o
regional, con

diferenciadores
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Criterio Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
técnicos claros y
ventajas
competitivas
evidentes.
Grado de | Evaluar el potencial de la |1 = Baja | 10 ptos
Propiedad solucion  para  generar | No se identifican
Intelectual activos de propiedad | activos de | Baja = 1 pto
intelectual que fortalezcan | propiedad Media = 5
la competitividad y | intelectual. ptos
sostenibilidad de la|3 = Media | Alta = 10
empresa. Existen ptos
Sevalorarala posibilidad de | componentes
desarrollar patentes, | susceptibles de
modelos de utilidad, | proteccién
disenos industriales, | parcial.
secretos comerciales, | 5 = Alta
marcas u otros | La solucién
mecanismos de proteccion | genera  activos
derivados del proyecto. claros de
Aspectos a evaluar: propiedad
intelectual con
e Originalidad de la potencial de
solucioén. registro y
e Potencial de explotacién
patentabilidad. comercial.
e Proteccion de
conocimiento
generado.
o Estrategia de
apropiacion
tecnoldgica.
Calidad de la | Determinar el grado de |1 = Baja | 15 ptos
solucion propuesta | madurez, coherencia vy | La solucidn
robustez de la solucién | presenta Baja = 5 ptos
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Criterio Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
planteada en relacién con | inconsistencias | Media = 10
el problema identificado. técnicas o | ptos
Se evaluard la logica | escasa relacion | Alta = 15
técnica de la propuesta, la | con el problema | ptos
claridad de su disefo | identificado.
conceptual, la integracion | 3 = Media
de componentes | La solucidn
tecnoldgicos y la | responde
consistencia entre | adecuadamente
problema, solucion y |al problema vy
resultados esperados. presenta una
Aspectos a evaluar: base técnica
razonable.
e Coherencia 5 = Alta
problema-soluciéon. | | g solucion
o Calidad técnica del | demuestra alta
disefo. coherencia
e Nivel de desarrollo técnica,
conceptual. madurez
e Claridad de conceptual y
funcionamiento. evidencia soélida
e Fundamentacién de su potencial
técnica. funcionamiento.
Impacto Evaluar el potencial de la |1 = Baja | 20 ptos
productivo solucion  para  generar | Beneficios
esperado beneficios cuantificables | limitados o | Baja =5 ptos
en productividad, eficiencia | dificilmente Media = 10
operativa, reduccion de | medibles. ptos
costos, incremento de |3 = Media | Alta = 20
ingresos o generacion de | Beneficios ptos

valor.

Se valorara la existencia de
indicadores, estimaciones
econdmicas y mecanismos
de medicién que permitan

moderados con
indicadores
preliminares de
impacto.
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Criterio

Descripcion

Escala de

Evaluacion

Distribucion
del Puntaje

validar elimpacto esperado
una vez implementada la
solucioén.

Aspectos a evaluar:

e Retornoesperadode
la inversion (ROI).

e Productividad
incremental.

e Ahorro de costos.

¢ Incremento de
ingresos.

e Escalabilidad
beneficio.

del

5 =
Beneficios

Alta

significativos,
cuantificables vy
con
potencial de
escalamiento.

alto

Viabilidad técnica

la capacidad
desarrollar,

Determinar
real de
implementar y validar la
solucion dentro del plazo y
presupuesto establecidos
por el programa.

Se evaluara la
disponibilidad de recursos
humanos, tecnoldgicos vy
financieros necesarios para
ejecutar exitosamente el
proyecto.

Aspectos a evaluar:

e Disponibilidad de
capacidades
técnicas.

e Complejidad de
ejecucion.

e Riesgos
tecnoldgicos.

1 =
La ejecucion
presenta riesgos
elevados y

Baja

limitaciones
importantes.
3 = Media
La ejecucion es
factible
algunos

con
riesgos
controlables.

5 = Alta
La ejecucion es
altamente
factible y cuenta
con todos los
recursos
necesarios para
su

implementacion.

15 ptos

Baja =5 ptos
Media = 10
ptos
Alta = 15
ptos
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Criterio Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
e Recursos
disponibles.
e Probabilidad de
éxito técnico.
Plan de trabajo y | Evaluar la calidad del plan | 1 = Baja | 10 ptos
comercial de ejecucion propuesto, | Plan incompleto
incluyendo actividades, | o poco | Baja =1 ptos
cronograma, hitos, | estructurado. Media = 5
entregables y estrategia | 3 = Media | ptos
para la adopcién o | Plan adecuado | Alta = 10
comercializacion de la | conactividadesy | ptos
solucion. cronograma
Se valorara que exista una | definidos.
ruta clara para llevar la |5 = Alta
innovacion desde su | Plan robusto,
desarrollo hasta su | con hitos claros,
implementacion efectiva o | métricas
eventual introduccion al | definidas y una
mercado. estrategia
Aspectos a evaluar: comercial viable.
e Claridad del
cronograma.
e Definicion de hitos y
entregables.
e Metodologia de
ejecucion.
o Estrategia
comercial.
o Escalabilidad y
sostenibilidad
futura.
Empresa liderada | Reconocer la participacion | 1 = Calificacion | Alta: 5 ptos
por mujeres y liderazgo femenino dentro | Baja Baja: 0
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Criterio Descripcion Escala de | Distribucion
Evaluacion del Puntaje
de la estructura de | La participacion

propiedad o direccidén de la
empresa, promoviendo la
inclusién y el
fortalecimiento de
emprendimientos liderados
por mujeres.

Aspectos a evaluar:

e Participacion
accionaria
femenina.

e Representacion
legal femenina.

femenina es
limitada y no
existe un rol

relevante en la
toma de
decisiones.

5 = Calificacion
Alta

La empresa es
liderada por
mujeres con
participacion
significativaen la

« Liderazgo efectivo | propiedad,
en la toma de| direcciény toma
decisiones. de decisiones
estratégicas.
Empresas fuera de | Promover la | 1 = Calificacién | Alta: 5 ptos
GAM? descentralizacion de | Baja Baja: 0
oportunidades de | La empresa se

innovaciéon y desarrollo

productivo mediante la
participacion de empresas
ubicadas fuera de la Gran
Area Metropolitana.

Se valorara la contribucién
potencial del proyecto al
fortalecimiento econdmico
regional y al desarrollo de
capacidades

en

innovadoras

territorios fuera del

centro del pais.

ubica dentro de
la GAM vy el
proyecto no
presenta
impacto regional
significativo.

5 = Calificacion
Alta

La empresa se
ubica fuera de la
GAM y el

proyecto

3 Se verificara mediante la informacién de ubicacién suministraday lo establecido segun segun lo
establecido en el Plan GAM 13-30 segun el Decreto N° 38145.
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Aspectos a evaluar: contribuye
directamente al
 Ubicacion fortalecimiento
geografica. econémico y
« Impacto  regional | productivo de la
esperado. region.
e Generacion de
capacidades
locales.
Total 100 ptos

Otorgamiento de fondos y desarrollo de
prototipos

Para cada proyecto se establecen la siguiente estructura de financiamiento:

Cuadro 5. Monto maximo del otorgamiento de Fondos No Reembolsables, segun
tipo de beneficiario

Beneficiario

por  primera | CRC 9000 000 CRC 2250 000 CRC 11 250 000
vez

Beneficiario CRC 9000 000 CRC 3900 000 CRC 12 900000
por segunda

vez

Para todos los proyectos, y segun los montos anteriores PROCOMER otorgara hasta el
80% del presupuesto total formulado en el proyecto y la empresa debera aportar al
menos un 20% del presupuesto total como contrapartida. Las actividades financiables
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y no financiables con el capital semilla y lo que se aceptarda como contrapartida se
especifica dentro de este documento.

En caso de que la empresa ya hubiese sido beneficiaria de un programa de Fondos No
Reembolsables y cumpla con lo indicado en el apartado “Beneficiarios”, debera
aportar un 30% de contrapartida.

El otorgamiento de los fondos se realizara mediante 3 reembolsos posterior a la
obtencién y pago del bien o servicio por parte de la empresa seleccionada segun las
fechas y porcentajes que se indican a continuacion:

i Primer reembolso: Se debera solicitar a mas tardar el 6 de noviembre de
2026. Este monto debera ser de hasta el 30% del total del presupuesto del
proyecto otorgado por PROCOMER

ii. Segundo reembolso: Se debera solicitar a mas tardar el 15 de marzo de
2027. Este monto serd de hasta el 45% del total del presupuesto del
proyecto otorgado por PROCOMER

iii. Tercer reembolso: Se deberd solicitar a mas tardar el 20 de agosto de 2027.
Este monto serad de hasta el 25% del total del presupuesto del proyecto
otorgado por PROCOMER

Ademas de las evidencias solicitadas para la solicitud de reembolso, las empresas
deberan evidenciar el avance de sus proyectos las cuales seran corroboradas en sitios
por parte de nuestros asesores empresariales.

En el siguiente cuadro se muestra en resumen los porcentajes de ejecucién de fondos
de acuerdo con cada reembolso:

Cuadro 6. Porcentaje de ejecucion de entregables

Entregable Porcentaje
| Entregable: Contra la presentacidony aprobacion de: 30%

e Plan de trabajo detallado

o Diseno del prototipo (conceptual o técnico)

e Cronograma de ejecucion

¢ Informe inicial del proyecto
Este entregable valida la adecuada planificacion y estructuracion
del proyecto.

Il Entregable: Contra la presentacién y validacion de: 45%
¢ Informe de avance del desarrollo del prototipo o avance del

proceso de investigacion
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e« Evidencia de ejecucién técnica (fabricacion, desarrollo o
implementacion en curso, estudios realizaods)
o \Verificacion del avance mediante visitas técnicas o
mecanismos definidos por el programa
Este entregable valida el avance sustantivo del proyecto y el uso
correcto de los recursos,

Il Entregable: Contra la presentacion y aprobacion de: 25%
e Prototipo funcional desarrollado o resultados de
investigacion
¢ Informe final del proyecto
e Evidencia de validacién en entorno productivo
e Documentacion técnica (manuales, resultados de pruebas,
entre otros)
Este entregable valida lafinalizacion del proyectoy el cumplimiento
de los objetivos.

Los costos en que incurra la Pyme ganadora para el desarrollo del prototipo deberan
enmarcarse en el monto maximo aprobado, por lo que cualquier diferencia que se
pudiera generar, correrd por cuenta exclusiva de la Pyme sin que ello implique
obligacion alguna de parte de PROCOMER de reconocer mas presupuesto que el
asignado.

Esta etapa comprende la entrega de la documentacioén de las labores realizadas y los
resultados de la etapa de otorgamiento de fondos para prototipado y desarrollo, asi
como la elaboracion de informes finales y liquidaciones de gastos correspondientes.

Actividades por realizar:

- Presentacion de prototipos finales

- Documentacion de labores realizadas y productos finales

- Presentacion de fichas técnicas finales (en caso de que apliquen)
- Resultados de pruebas de campo (en caso de que aplique)

- Liquidacién de gastos finales
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Los recursos asignados a través del Programa de Investigacion y Desarrollo (I+D) y/o
prototipado deberan destinarse exclusivamente a actividades directamente

vinculadas con el desarrollo, validacion e implementacion de las soluciones

innovadoras aprobadas.

Se consideran actividades financiables aquellas estrictamente necesarias para el
desarrollo del prototipo, validaciéon técnica y ejecuciéon del proyecto de innovacion,

incluyendo:

Vi.
Vii.

viii.

Comprade insumos, materiales, componentesy repuestos necesarios para
el desarrollo de prototipos

Adquisicion de equipo especializado directamente vinculado con la
solucién propuesta.

Servicios profesionales de ingenieria, disefio industrial, desarrollo
tecnolégico y programacion directamente vinculados con la solucion
propuesta.

Servicios profesionales técnicos para pruebas especificas (laboratorios,
validacidon, ensayos, certificaciones, entre otros) directamente vinculados
con la solucion propuesta.

Servicios de consultoria técnica especializada vinculada al desarrollo de la
solucioén.

Costos asociados a pruebas piloto o validacién en entornos productivos.
Servicios técnicos para medicion de desempeno, validacién funcional o
mejora del prototipo.

Registro de propiedad intelectual, patentes, modelos de utilidad o marcas
vinculadas al desarrollo del proyecto en Costa Rica.

No seran financiables aquellos gastos que no estén directamente relacionados con el

desarrollo de la solucidn o que correspondan a gastos operativos, administrativos o

financieros de la empresa.

Costos asociados a infraestructura, remodelacién o construccién no
vinculada directamente al prototipo.

Servicios basicos (electricidad, agua, internet, telefonia, limpieza, entre
otros).

Actividades administrativas generales de la empresa.
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.
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Pago de salarios, cargas sociales o planillas permanentes de la empresa.
Pago de impuestos, tasas, contribuciones o multas.

Cancelacion de deudas, préstamos o tarjetas de crédito

Reparticion de dividendos o inversiones financieras

Compra o alquiler de vehiculos.

Adquisicion de bienes inmuebles o activos no vinculados al proyecto.
Gastos de viaje y viaticos

Indemnizaciones o gastos legales no asociados directamente al desarrollo
del proyecto.

Cualquier gasto que no esté directamente vinculado al cumplimiento de los
objetivos del programa.

La empresa beneficiaria debera aportar una contrapartida minima, la cual podra

incluir:
i.
ii.
iii.

iv.

Compra de materiales, insumos o equipos

Servicios profesionales vinculados al proyecto

Costos de personal técnico asignado al desarrollo

Registro de propiedad intelectual, patentes, modelos de utilidad o marcas
vinculadas al desarrollo del proyecto

Otros recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

La contrapartida debera ser verificable, estar debidamente documentada y alineada

con las actividades del proyecto.

El otorgamiento de los fondos no reembolsables a las empresas beneficiarias del
abordaje de Investigacion y Desarrollo (I+D) se realizara bajo un esquema de
reembolsos contra cumplimiento de hitos y entregables, con el objetivo de asegurar

el uso

adecuado de los recursos, la trazabilidad del gasto y el avance efectivo de los

proyectos.

La comprobacion de gastos (tanto de las actividades financiables como de las
actividades de contrapartida de la seccion) se debe realizar por medio de facturas
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originales autorizadas por la Direccion General de Tributacién, en caso de que el bien
o servicio sea adquirido en Costa Rica. Si el bien o servicio se adquiere en el extranjero
se deben presentar facturas comprobando la adquisicién; si el bien o servicio se
adquiere en linea en una plataforma internacional se debera documentar su
adquisicion por medio de los respaldos de la transaccidn, recibidos, comprobantes de
pago y los comprobantes de la nacionalizacién del producto, en caso de que
corresponda.

Entodos, los casos los comprobantes deben iranombre del beneficiario que suscribié
el contrato de uso de fondos con PROCOMER13. Estos deben estar sin tachones,
borrones, alteraciones o rotos, ademas deben contar con la aprobacién de
PROCOMERYy estar disponibles para verificacion.

Para la adquisicidn de bienes y/o servicios en el marco de este abordaje se aplicara la
Ley N° 9986, la cual resulta de aplicacion para toda actividad contractual que emplee
el uso total o parcial de fondos publicos, en este caso el uso de “fondos no
reembolsables” que se otorgan, el cual incluye los siguientes pasos:

e Realizar una busqueda en el mercado de posibles proveedores para cada una
de las compras que involucre fondos de PROCOMER.

e Completar el documento “Solicitud de cotizacion”, PROCOMER pondra a
disposicion dicho documento, que debera ser enviado a un minimo de 2
proveedores para garantizar la recepcion de 2 cotizaciones.

e Remitir al equipo asesor a cargo un minimo de 2 cotizaciones, para realizar el
analisis y seleccion del proveedor, segun el formato solicitado.

e Segun indicacion y autorizacion del equipo asesor a cargo, proceder con la
compra del producto o servicio al proveedor seleccionado.

e Notificar a los proveedores si fueron seleccionados o no mediante correo
electrénico, los proveedores tendran un periodo de 24 horas para apelar, en
caso de no recibir ninguna notificacidon de recursividad, podra proceder con la
compra al proveedor seleccionado.

e Guardary enviara PROCOMER todas las evidencias y documentos de respaldo
del proceso.

Finalmente, sera obligacidon de la empresa ganadora llevar un registro claroy verificable
de los activos tangibles e intangibles adquiridos con los fondos del proyecto, conservar
los activos adquiridos, y utilizarlos durante (y posterior, si el activo lo permite) la
ejecucion del proyecto beneficiado. Los activos adquiridos seran propiedad de la
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empresay en caso de que se demuestre un uso inadecuado de los fondos se solicitara
ala empresa el reintegro de los reembolsos otorgados.

Para las contrataciones realizadas se debera de respetar el régimen de prohibiciones
consignado en el articulo 28 de la Ley General de Contratacion Publica (Anexo 4).

El periodo de ejecucidon para la puesta en marcha (etapa 2) tiene un periodo de maximo
un 12 meses a partir de la firma del Contrato entre PROCOMER Yy la Empresa Ganadora.

El otorgamiento de los fondos de capital semilla se realizaréa mediante 3 reembolsos
posterior a la obtencién y pago del bien o servicio por parte de la empresa ganadora
segun la fecha determinada.

Para realizar la solicitud de cada reembolso debe presentar:

I Informe de avance de acuerdo con el cronograma y plan de reembolsos
planteado. Este informe debe contener las bitacoras de seguimiento al proyecto
realizado por los asesores designados por PROCOMER.

ii.  Formulario de solicitud de reembolso firmado (de forma fisica o digital) por la
persona representante legal, donde se indique el monto a solicitary el proyecto
alcual corresponde.™

iii.  Liquidacién de gastosy documentos de respaldo de la liquidacién de gastos del
periodo correspondiente.

iv.  Cotizaciones o justificaciones para adquisicién de bienes y servicios, en caso
de que aplique.

La empresa ganadora realizara las solicitudes de reintegros de facturas posterior a que
sean pagadas y el bien haya sido entregado o el servicio brindado. Estas serédn
aprobadas por un responsable designado por PROCOMER antes de que se giren los
fondos solicitados, segun los procedimientos que PROCOMER disponga para tal fin.

Para este apartado llamado “Uso de Ahorros”, se podra ejecutar tnicamente con
previa autorizacion de PROCOMER, quien se reserva la aprobaciéon segun la
validacion del cumplimiento del proyecto y la pertinencia de la solicitud.

Es posible que la empresa seleccionada genere ahorros por las actividades
establecidas en el plan de trabajo, en caso de que estas sean mas econdmicas de lo
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cotizado. Estos ahorros se pueden generar en el primer y segundo reembolso, los
cuales se van acumulando para ser ejecutados Unicamente hasta el tercer reembolso.
Eluso de ahorros tiene el fin de cubririmprevistos que surgen durante la ejecucion del
proyecto, ampliar o agregar actividades que apoyan y/o contribuyan al cumplimiento
del objetivo y alcance del proyecto.

La empresa podra solicitar los ahorros para los siguientes fines:

I Financiar una actividad establecida en el plan de trabajo que resultdé ser mas
costosa de lo cotizado para el tercer reembolso.
ii.  Ampliar una actividad establecida en el plan de trabajo que apoye y/o
contribuya con el objetivo del proyecto para el tercer reembolso.
iii.  Agregaruna nueva actividad en el plan de trabajo que se relacione directamente
y apoye y/o contribuya con el objetivo del proyecto para el tercer reembolso.

Para la solicitud de ahorro, se debe presentar:

i. Carta con justificaciéon de la ejecucién y financiamiento de la actividad
propuesta.
ii.  Cotizacion de la actividad propuesta.
iii. Informe donde se constate que la empresa ha cumplido con el objetivo del
proyecto o que requiere los ahorros para el cumplimiento del proyecto.

Los ahorros no se podran solicitar ni utilizar como devolucion de la contrapartida del
proyecto.

PROCOMER se reserva la aprobacion de ahorros segun las evidencias presentadas.

A las 16 empresas ganadoras del financiamiento no reembolsable, se les brindara
asesoria técnica especializada para el cierre de brechas empresariales y la mejora
productiva, como parte de una atencion integral del Abordaje de Investigacion y
Desarrollo y el otorgamiento de una beca por parte del INA.

Inicialmente, se realizara un analisis a cada empresa para conocer su situacién actual
y sus brechas, por medio de entrevistas y diagndsticos, con el objetivo de disenar
planes de accion personalizados y un programa de entrenamiento a la medida, segun
las necesidades de la empresa, dando prioridad a las areas que podran impactar en
mayor medida las oportunidades de exportacién/encadenamiento de las empresas,
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que puedan ser alcanzables durante el periodo de ejecucion del programay que estén
alineadas con los intereses, capacidades y recursos de las empresas.

El plan de accién podra incluir los siguientes elementos:
a. Area(s) de accién (gestion empresarialy produccion).

b. Objetivo (disefado bajo técnica SMART).

C. Meta e indicador de medicion.
d. Actividades especificas por llevar a cabo para cerrar al menos tres brechas.
e. Hitos y entregables.

Basado en ese plan de accidn, se realizaran ciclos de asesoria técnica, con sesiones
de 2 horas maximo (a convenir con la empresa), para un total de 6 horas por empresa
ganadora. Las asesorias se centraran en las siguientes areas tematicas:

1. Gestion empresarial (planificacion estratégica y financiera contemplando
oportunidades y amenazas, valor agregado, contabilidad, pitch de ventas, etc.)

2. Produccidon (manejo de inventario, planificacion de la produccién, manejo de
proveedores, productividad, acceso y uso de tecnologia, entre otros).

Las sesiones tendran un balance entre la transferencia de conocimientos tedricosy la
puestaen practica a través de laimplementacién del plan de accién, y seranrealizadas
en formato hibrido, con minimo 30% de forma presencial.

Es importante recalcar que la empresa ganadora debera comprometerse a atendery
finalizar el ciclo de asesorias técnicas provistas durante todo el Programa, ademas de
cubrir el 10% del monto total de la beca. En este sentido, para que se le apruebe el
desembolso final (reembolso lll), los ciclos de asesoria técnica especializada deben
haber concluido a satisfaccion segun PROCOMER
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Cuadro 7. Plazos del abordaje de investigacion y desarrollo*

Instituto
Macional de
Aprendizaje

Actividad

Fecha de inicio

Fecha maxima

Periodo de aplicaciéon etapa 1

23 de junio, 2026

23 de julio, 2026

Webinar de socializacion

1 de julio, 2026

1 de junio, 2026

Anuncio de preseleccionados a Lab de
Innovacion

14 de agosto, 2026

14 de agosto 2026

Sesion grupal 1. Definiciéon del problema

20 de agosto, 2026

20 de agosto, 2026

Sesion grupal 2. Ideacién de solucion

26 de agosto, 2026

26 de agosto, 2026

Sesiones individuales

31 de agosto, 2026

11 de septiembre,
2026

Periodo de aplicacién etapa 2

10 de septiembre,
2026

20 de septiembre,
2026

Anuncio de ganadores - Financiamiento
no reembolsable

30 de septiembre,
2026

30 de septiembre,
2026

Periodo de solicitud de primer reembolso

1 de octubre, 2026

6 de noviembre,
2026

Periodo de solicitud segundo reembolso

7 de noviembre,
2026

15 de marzo, 2027

Periodo de solicitud de tercer reembolso

16 de marzo, 2027

20 e agosto,
2027

* Las fechas indicadas podran estar sujetas a variacion por parte de PROCOMER, de
acuerdo con las necesidades de ejecucion del programa. Cualquier ajuste al
cronograma sera notificado a las empresas participantes con antelacién, a través de
los canales oficiales de comunicacién del programa.
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Anexo 1. Formulario de postulacion

Lea detenidamente las Bases Operativas, Normas y Condiciones del Abordaje de
Investigacion y Desarrollo antes de completar el formulario en linea.

e Elformulario de postulacional abordaje consta de4 apartados, y es
obligatorio completar el 100% de cada seccion.

e Una vez completado, el formulario debe ser descargado y firmado por el
representante legal de la empresa, ya sea con firma digital o firma
manuscrita. En caso de firma manuscrita, debe escanearse el documento
completo.

e Si tiene consultas o enfrenta algun inconveniente durante el proceso, puede
comunicarse al correo: crodriguez@procomer.com

SECCION 1.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1. Nombre legal de la empresa (razén social): *
Tal como aparece en la personeria juridica. Ej.: Tecnologia XYZ S.A.

2. Nombre comercial de la empresa (si aplica):
En caso de ser diferente a la razdn social. Ej.: XYZ Tech.

3. Nimero de cédula juridica: *
Numero sin guiones ni espacios. Ej.: 3101234567

4. Aho de constitucion *
Ano en que se cred la empresa. Ej.: 2018.

5. Region: *
Seleccione la regién donde se encuentra localizada su empresa. Si tiene varias sedes,
elija la principal.

6. Direccion: *
Canton: *

Otras senas: *
Direccidon exacta
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7. Actividad Comercial: *
Describa en 1-2 lineas qué hace su empresa.

8. Indique cantidad de trabajadores fijos *
Coloque el numero de trabajadores fijos en planilla segun género

Indique cantidad de Mujeres
Indique cantidad de Hombres

0 Total

9.¢La empresa cuenta con pagina web? *
SECCION 1.2 REPRESENTANTE LEGAL Y CONTACTO

10. Nombre del representante legal de la empresa: *
Igual al documento de identidad. Incluya primer nombre, segundo nombre y
apellidos.

11.Nimero de cédula del representante legal de la empresa:*
Sin guiones ni espacios. Ej.: 101234567.

12. Correo electrénico del representante legal *
Use un correo activo que revise con frecuencia. Ej.: representante@empresa.com

13.Fecha de nacimiento del representante legal de la empresa*
14. Nivel de escolaridad del representante legal de la empresa*

Seleccione un nivel (maximo alcanzado)
Sin estudios

Primeria

Secundaria

Técnico profesional

Bachillerato o licenciatura universitaria
Maestria universitaria

Doctorado




elencal_. | A Bancapargel | [ Instituto
‘ ) PROCOMER | |n=ﬂ Hadiona de
COSTA | 43 PROCON W Desarrollo | UNEE, ©|Nadonal 4

15.¢La empresa pertenece a una mujer? *
Aplica si la representante legal de la empresa es mujer.

Si
No

16. Indique nombre del responsable de la postulacidén *
Persona de contacto para consultas del formulario (puede ser distinta del
representante legal).

Persona con quien PROCOMER se comunicara en caso de existir consultas respecto a
la informacidn suministrada.

17. Correo electrénico del responsable de la postulacion: *

Coloque correo electronico al cual podemos contactar al responsable de la
postulacion en caso de existir consultas respecto a la informacion suministrada.

El campo Correo electronico del responsable de la postulacion debe ser un correo
electronico valido

18.Nimero de teléfono del responsable de la postulacién *

Coloque numero telefonico al cual podemos contactar al responsable de la
postulacion en caso de existir consultas respecto a la informacion suministrada.

El formato del campo Numero de teléfono del responsable de la postulacién no es
valido

19. ;Cémo se entero del programa? *

Facebook

LinkedIn

Instagram

Pagina Web de PROCOMER
Radio

Correo electronico
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Otro
El campo ;Como se enterd del programa? es obligatorio
SECCION 1.3 INFORMACION DE EXPORTACION Y FINANCIAMIENTO

20. ¢;De qué forma se fondea su empresa? *

Recursos propios (Ahorros)

Fondos de terceros

Financiamiento (crédito)

Autogeneracion de ingresos (reinversion de utilidades)
Fondos no reembolsables

Subsidios

Capital de riesgo

Otro

El campo ¢De qué forma se fondea su empresa? es obligatorio

21.¢La empresa ha exportado? *

Si, ha exportado directa y consistentemente durante los ultimos 3 afos
Ha exportado menos de 3 afios o no de forma constante

Ha exportado indirectamente o por medio de un intermediario. Indique el pais en caso
de conocerloy el nombre de la empresa intermediaria

No ha exportado nunca

22. ;Cuantos clientes locales (en Costa Rica) tiene? *

Indicar el niumero

23. Indique el monto en délares de ventas anuales totales (de enero a diciembre) *

Durante el 2024 *
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Elcampo Indique el monto en ddlares de ventas anuales totales (de enero a diciembre)
- Durante el 2024 debe ser un entero

Durante el 2025 *

Elcampo Indique el monto en délares de ventas anuales totales (de enero a diciembre)
- Durante el 2025 es obligatorio

Durante el 2026 *

Elcampo Indique el monto en ddlares de ventas anuales totales (de enero a diciembre)
- Durante el 2026 es obligatorio

SECCION 1.4 PARICIPACION ANTERIOR EN PROGRAMAS DE PROCOMER O SBD

24. El solicitante ha sido beneficiario directo o participado en algun proyecto de
servicios de desarrollo empresarial, asistencia técnica, capacitacién, fondos de
caracter no reembolsable o similares en los ultimos dos anos del Sistema de
Banca para el Desarrollo *

Si
No

25. ;Ha participado en alguno de los siguientes programas de fondos no
reembolsables de PROCOMER? *

Programa Alivio

Programa Crecimiento Verde
Programa Desarrollo de Proveedores
Programa Blue Print

Otro

No he participado en programas de fondos no reembolsables de PROCOMER




elencd_. | A Banca parg el C Inestitute
' § PROCOMER | Irlzﬂ Naclonal de
COSTA | g PR W Desarr llo | L=, O Hacional e

26. Describa el proyecto que fue financiado con fondos no reembolsable de
PROCOMER e indique los principales resultados obtenidos. *

En caso de haber participado en los programas Alivio, Crecimiento Verde, Desarrollo
de Proveedores, The Blueprint u otro programa de fondos no reembolsables de
PROCOMER, detallar los resultados obtenidos tras la finalizacion del proyecto,
respaldandolos cuando sea posible con indicadores como aumento en ventas,
crecimiento de la cartera de clientes, expansion a nuevos mercados, incremento en
exportaciones u otros resultados relevantes. De lo contrario, indicar No aplica.

27. Indique el monto total en délares del capital levantado o financiamiento
otorgado por terceros (por ejemplo, bancos, capital semilla, capital de riesgo,
otros) que su empresa haya obtenido durante el 2025. *

Puede indicar "0" en caso de no haber recibido.
SECCION 1.5 EMPRESA RELACIONADA

28.¢La empresa concursante es una empresa relacionada? *

Empresas relacionadas: Empresas que pertenecen a un mismo grupo empresarial, ya
sea porque una ejerce control econémico sobre la otra o porque ambas estan sujetas
a un control comun. Es decir, comparten la misma representacion legal.

Si

No

SECCION 2. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
Instrucciones

En esta seccién se busca comprender de manera clara y especifica el problema o
desafio productivo que la empresa desea resolver.

El abordaje esta orientado a apoyar soluciones basadas en necesidades reales, por
lo que es fundamental que el desafio esté bien definido, sea relevante para la
operacién del negocio y tenga un impacto significativo en la productividad, costos,
calidad o crecimiento de la empresa.

Sevalorara especialmente la capacidad de la empresa para describir el problema con
evidencia o datos, asi como su importancia dentro del proceso productivo. Una
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adecuada definicién del desafio permitirda desarrollar soluciones mas efectivas
durante el Laboratorio de Innovacidon y aumentara las probabilidades de avanzar en el
programa.

Seccion 1. Planteamiento de problema

1. ¢Cual es el impacto actual del problema? *

Ejemplo: porcentaje de merma, tiempo perdido, costos adicionales, pérdidas
econdmicas, otros

2. Describa el problema a resolver *
cQué esta ocurriendo?

¢cDonde ocurre?
¢cDesde cuando ocurre?

3.¢En qué proceso especifico ocurre este problema? *
Produccion

Postcosecha
Desarrollo de producto
Logistica

Otro

4. :Con qué frecuencia ocurre este problema? *

Diario

Semanal
Ocasional

No lo tengo claro

5.(.Como afecta actualmente este problema a la empresa?*

Aumento de costos
Reduce productividad

Afecta la calidad
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Limita crecimiento

Exportacion / Encadenamiento
Otro

Seccidn 2. Solucidén propuesta

En este apartado podra describir su idea inicial de solucién. No buscamos ideas
perfectas, sino capacidad de pensar en soluciones

6. Describa su idea inicial de solucion *

¢;Que hace diferente o interesante su propuesta?

7.:Qué mejora espera lograr si se resuelve este desafio?*
Marque todas las que apliquen

Reduccion de costos
Incremento de productividad
Mejora en calidad

Desarrollo de nuevos productos
Automatizacion

Otro

8.¢En queé nivel se encuentra su idea de soluciéon? *

Concepto

Diseno

Prototipo preliminar
Validacién inicial
No tengo claridad

9. Estime el impacto esperado *
Indique el impacto que podria tener esta propuesta de solucién, podra resaltar:

% reduccion de costos:

% aumento de productividad:
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Reduccion o eficiencia en tiempo:
Mejora en calidad:
Otros beneficios:

10. ;Ha desarrollado anteriormente proyectos de innovacion o mejora? *

Si
No

11. ¢Cuales recursos técnicos internos tiene la empresa para desarrollar la
solucion? *

Indique todos los que apliquen
Personal

Conocimiento

Equipo

Otros

12. Describa los distintos recursos con los que cuenta *
13. ¢(Qué tipo de apoyo externo podria requerir? *

Ingenieria
Disefio
Tecnologia

Validacidn técnica

TERMINOS Y CONDICIONES

1. Declaro bajo fe de juramento y en conocimiento pleno de la trascendencia legal
de este acto y de las penas con las que la Ley castiga el delito de perjurio y falso
testimonio; que toda la informacion contenida en este documento y sus adjuntos
son veraces. En caso de que se demuestre falsedad, se acepta que la propuesta
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sea descartada del proceso de seleccién *
Sideclaro
No declaro

2. Acepto loindicado en las Bases Operativas, Normas y Condiciones del Abordaje

de Investigacion y Desarrollo *
Siacepto

No acepto

3. Al firmar este documento, acepto que *
PRIMERO:

Que la empresa manifiesta su compromiso firme y voluntario de participar en la
totalidad de las actividades del Abordaje de Investigacion y Desarrollo relacionadas
con la formulacién, desarrollo y ejecucion de una propuesta de prototipo o
investigacion y desarrollo, en el marco de las dareas tematicas establecidas por la
organizacion ejecutora.

SEGUNDO:

Que la empresa se compromete a disponer de los recursos necesarios, incluyendo
pero no limitado a:

e Personal designado para representar a la empresa en durante las actividades,

e Tiempo suficiente para participar en capacitaciones, sesiones de mentoria,
talleres técnicos y bootcamp,

e FEquipos, herramientas y medios tecnoldgicos indispensables para cumplir con
los contenidos, tareas y entregables del programa.

TERCERO:

Que la empresa designara formalmente a un/a responsable del proyecto, quien
mantendra comunicacién continua con el equipo técnico del programa, dara
seguimiento a las tareas asignadas y velara por el cumplimiento oportuno de los
requisitos, indicadores y documentos solicitados.
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CUARTO:

Que la empresa entiende y acepta que la participacion activa en las actividades
formativas (capacitaciones, mentorias y acompafiamientos técnicos) constituye un
requisito indispensable para la continuidad del proceso y para la eventual aprobacidon
de los fondos asociados al programa.

QUINTO:

Que la empresa reconoce que la inexistencia de participacion, la falta de entrega de
informacidn en los plazos establecidos, o el incumplimiento de las responsabilidades
asumidas podra ser causal de suspension o exclusion del proceso, segun lo
establecido en las Bases Operativas y demas instrumentos regulatorios vigentes.

SEXTO:

Que la presente declaracion se suscribe de buena fe, con la certeza de que la empresa
cuenta con lavoluntad, capacidad operativa y disponibilidad para cumplir
adecuadamente con las actividades previstas en el programa.

Si acepto

No acepto




